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Nazov kurzu PredP okla}dvan? Certifikat
straveny cas
ISO 9001 Introduction 1den - 120€
ISO 9001 Foundation 2 dni skaska 4L50€
ISO 9001 Lead Implementer 5dni skaska 1250€
ISO 90001 Lead Auditor 5dni skaska 1250€
ISO/IEC 20000 Introduction 1den - 120€
ISO/IEC 20000 Foundation 2 dni skaska 4L50€
ISO/IEC 20000 Lead Implementer 3dni skaska 1250€
ISO/IEC 20000 Lead Auditor 5dni skaska 1250€
ISO 21502 Lead Project Manager 5 dni skaska 1250€
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ROBME VECI JEDNODUCHSIE, LEPSIE A BEZPECNEJSIE

O nas

V nasom regione je Jan Amos Komensky synonymom novatorského pristupu k vzdelavaniu
tak sme nas projekt nazvali Projekt Comeniana. Spolo¢nost MJCH sa spojila s
celosvetovo uznavanym certifikacnym organom, spolocnost'ou PECB.

PECB poskytuje certifikacné programy pre jednotlivcov v réznych oblastiach a pdsobi vo
viac ako 150 kraijnach kde pomaha odbornikom preukazat ich kompetencie v rdéznych
oblastiach.

Kurzy st vo forme samostddia, termin skasky si zvoli Gc¢astnik podla svojich preferencii.

Preco 1S0?

Medzinarodné Standardy napr. zo série ISO st spolo¢nym komunikacnym prostriedkom na
arovni biznisu a ich ovladanim a plnenim zrozumitelne komunikujete aj zahrani¢nym
obchodnym partnerom pripravenost v danych oblastiach, ako napr. riadenie kvality,
manazment procesov, kyberneticka bezpefnost a iné.

Vzhladom na technologicky pokrok a zlozitost kybernetickych Gtokov je dopyt po IT
profesionaloch vysoky. Certifiacia 1SO sa stava jednou z najlepSich pre prax v
informacnej bezpecnosti.

Preco po anglicky?

Anglické kurzy umoznuja lepSie navnimat medzinarodnd terminoldgiu, ktora vam spolu s
anglickym certifikatom otvara dvere na zahrani¢né trhy. Zaroven je v anglictine dostupné
vacsie mnozstvo odbornej literatdry, ktord budi absolventi aj tak neskér potrebovat.
Samozrejme nevynechavame aj domaci slovensky trh a preto poskytujeme certifikaty aj v
slovenskej verzii.

COMENIANA
by MJCH
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SKUSKA A ZISKANIE CERTIFIKATU

Certifikat mdézete ziskat po GspeSnom absolvovani skisSky.Skdsku je mozné absolvovat do 12
mesiacov od zakdpenia kurzu. V pripade, neGspechu prvej skisky je opravny termin mozny najskor
po 15 dfoch a najneskdr do 12 mesiacov od nelspesného pokusu. Absolvovanie kurzu nie
podmienkou absolvovania skisky, okrem kurzov v Grovni Foundation.

Typy skiasok:

Multiple-choice, closed- book - {castnici skisky nesmi pouZivat Zziadne materialy ani svoje
poznamky. Tento typ skasky je zvycajne v kurzoch Transition a v Grovni Foundaion.
Multiple-choice, open-book - (Gcastnici mézu pouzivat vytlacend kopiu materidalov z kurzu,
tlacend verziu daného ISO Standardu, osobné poznamky (pristupné cez PECB Exams aplikaciu
a/alebo tlacené), tlaceny prekladovy slovnik.

Pocas priebehu skasky kandidat vidi kolko mu zostava ¢asu a kolko otazok uZz odpovedal. K
otazkam sa moéze pocas skdasky vratit a upravit svoju odpoved. V pripade, Ze si nie je isty
odpovedou, dand otazku si méze oznacit a vratit sa k nej neskor.

Vysledky online Multiple-choice skGSok ma kandidat prakticky okamzite a si zasielané emailom.
Na Gspesné zvladnutie skiSky je potrebné dosiahnut' 75%.

Ziskanie certifikatu:

Kandidatom, ktori skiSku dspeSne absolvovali bude zaslana informacia ako poziadat' o certifikat.
Ti, ktori nebudd pri skiske Gspesni dostand emailom informaciu o oblastiach kde mali najnizsiu
Gspesnost. Kandidati, ktori nesGhlasia s vysledkom skisky mo6Zze podat podnet na
examination@pecb.com Kandidatom, ktori GspesSne neabsolvujd ani druhy termin skasky je
odporacané kurz absolvovat znovu.

Odporicame aby kurz a skGska boli v rovnakom jazyku (napr. v anglictine).

Platnost certifikatu:
Vydany certifikat ma platnost 3 roky. Po troch rokoch je mozné certifikat predizit, resp. zvysit
svoju Groven preukazanim nadobudnutej praxe v tomto case.


mailto:examination@pecb.com

ISO 9001 MANAZMENT KVALITY

1SO 9001 INTRODUCTION

Uvodny kurz ISO 9001 Introduction Vam umozni pochopit' zakladné pojmy systému manazérstva
kvality (QMS). Absolvovanim kurzu pochopite délezitost' systému manazérstva kvality a vyhody,
ktoré mozu firmy ziskat.

Komu je kurz uréeny?

e Jednotlivcom, ktori sa zaujimajd o manazérstvo kvality.

e Jednotlivcom, ktori chcl ziskat' znalosti o hlavnych procesoch manazérstva kvality.

Obsah kurzu
e Uvod do koncepcii systémov manazérstva kvality podla poziadaviek normy ISO 9001

Odporacané vedomosti pred kurzom

e Pred kurzom nie s potrebné predchadzajice skolenia alebo vedomosti v tejto oblasti.

Rozsah kurzu
e Ucastnici maji k dispozicii viac ako 100 stranovy material, ktory obsahuje praktické cvi¢enia,
priklady a testy podobné certifikacnej skiske. Priemerny ¢as na stadium je 1 den.

Cena
120 EUR / Cena zahrria: online pristup k studijnym materialom cez platformu PECB
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ISO 9001 FOUNDATION

Na kurze 1ISO 9001 Foundation sa tcastnici naucia zakladné prvky implementacie a riadenia systému
manazérstva kvality (QMS), ako je Specifikované v ISO 9001.

Po absolvovani kurzu buda schopni porozumiet' roznym modulom systému manazérstva kvality, vratane
politiky QMS, postupy, merania vykonnosti, zavazok manazmentu, interny audit, kontrola
manazmentom a neustale zlepSovanie.

Komu je kurz urceny?

e Jednotlivcom zapojenym do manazérstva kvality.

e Jednotlivcom, ktori chca ziskat' vedomosti o hlavnych procesoch systémov manazérstva kvality.
e Jednotlivcom, ktori chca kariérne napredovat' v tejto oblasti.

Obsah kurzu
e Uvod do koncepcii systému manazérstva kvality (QMS) podla poziadaviek normy ISO 9001
e Poziadavky na systém manazérstva kvality

Odporiacané vedomosti pred kurzom
e Pred kurzom nie st potrebné predchadzajice skolenia alebo vedomosti v tejto oblasti.

Rozsah kurzu
e Ucastnici maja k dispozicii viac ako 250 stranovy material, ktory obsahuje praktické cvi¢enia, priklady
a testy podobné certifikacnej skaske. Priemerny ¢as na stadium je 2 dni.

Cena
450 EUR / Cena zahfria: online pristup k studijnym materialom cez platformu PECB, certifikacnd skudsku,
opravnd certifikacnu skisku, certifikat (v pripade dspesného absolvovania skisky)



ISO 9001 MANAZMENT KVALITY | 04

SO 9001 LEAD IMPLEMENTER

Kurz ISO 9001 Lead Implementer umozni G¢astnikom rozvint' potrebné odborné znalosti na podporu
organizacie pri vytvarani, zavadzani, riadeni a udrziavani systému manazérstva kvality (QMS) zaloZzeného
na ISO 9001. Pocas kurzu dékladne porozumejl osvedcenym postupom systémov manazérstva kvality a
nasledne zlepsit' spokojnost' zakaznikov organizacie a celkovd vykonnost' a efektivitu.

Komu je kurz urceny?

e Manazérom a konzultantom, ktori si zapojeni do manazérstva kvality, ktori sa snazia zvladnut'
implementaciu systému manazérstva kvality (QMS, tj. Quality Management System).

® Jednotlivcom zodpovednym za udrziavanie stladu s poziadavkami QMS, ¢lenom timu QMS a
odbornym poradcom.

Obsah kurzu
e (Uvod do ISO 9001 a zacatie QMS.
Prehlad ISO a systémov manazérstva.
o Uvod do kvality a QMS na zaklade 1SO 9001.
o Zacatie implementacie QMS.

(¢]

o Vedenie a odhodlanie, politika kvality, Glohy a zodpovednosti.
e Planovanie implementacie QMS
o Kontext organizacie, rozsah QMS, opatrenia na znizenie rizik a prilezitosti.
o Ciele kvality, riadenie zmien.
e |mplementacia QMS.
o Informovanost'a komunikacia, sprava zdokumentovanych informacii, poziadavky na produkt a
sluzby.
o Navrh a vyvoj produktov a sluzieb, outsourcing.
e Monitorovanie QMS, meranie, neustale zlepSovanie a priprava na certifikacny audit.
o Interny audit.
o Nezhody a napravné opatrenia, priprava na certifikacny audit.

Odporicané vedomosti pred kurzom
e 7Zakladné znalosti noriem systému manazérstva ISO, celkova znalost' ISO 9001 a principov
implementacie MS.

Rozsah kurzu
e Ucastnici maja k dispozicii viac ako 500 stranovy material, ktory obsahuje praktické cvicenia, priklady
a testy podobné certifikacnej skaske. Priemerny ¢as na stadium je 5 dni.

Cena
1250 EUR / Cena zahfria: online pristup k studijnym materialom cez platformu PECB, certifikacnu skusku,
opravnd certifikacnu skisku, certifikat (v pripade dspesného absolvovania skisky)
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1SO 9001 LEAD AUDITOR

Ucastnici ziskaji potrebné odborné znalosti na vykonavanie auditu systému manazérstva kvality (QMS)
pouzitim vSeobecne uznavanych zasad, postupov a technik auditu. Pocas kurzu ziskaja kompetencie na
planovanie a vykonavanie internych a externych auditov v stlade s ISO 19011 a certifikachnym procesom
podla ISO/IEC 17021-1.

Komu je kurz uréeny?
e Auditorom, manazérom alebo konzultantom, ktori chc zvladnut' proces auditu systému
manazérstva kvality.

e Jednotlivcom zodpovednym za udrziavanie sdladu s poziadavkami QMS.

Obsah kurzu
e Uvod do systémov manazérstva kvality (QMS) a I1SO 9001.
o Normy a regulacné ramce, proces certifikacie.
e Principy auditu, priprava a spustenie auditu.
o Zakladné koncepcie a principy auditu, auditorsky pristup zalozeny na dokazoch a riziku, zacatie
auditu, audit 1. fazy, priprava auditu 2. fazy.
e Kontrolné ¢innosti na mieste.
o Audit 2. fazy, komunikacia pocas auditu, postupy auditu, vytvaranie planov auditovych testov,
priprava zisteni auditu a sprav o nezhode.
e Ukoncenie auditu.
o Dokumentacia auditu a kontrola kvality, ukoncenie auditu, hodnotenie akcnych planov
auditorom, riadenie programu interného auditu.

Odporicané vedomosti pred kurzom
e Zakladné pochopenie poziadaviek ISO 9001 na QMS a komplexna znalost' principov auditu.

Rozsah kurzu
e Ucastnici maji k dispozicii viac ako 450 stranovy material, ktory obsahuje praktické cvi¢enia,
priklady a testy podobné certifikacnej skiske. Priemerny ¢as na stadium je 5 dni.

Cena
1250 EUR / Cena zahfria: online pristup k studijnym materialom cez platformu PECB, certifikacnd skusku,
opravnu certifikacnu skusku, certifikat (v pripade dspesného absolvovania skasky)



ISO/IEC 20000 MANAZMENT SLUZIEB

ISO/IEC 20000 INTRODUCTION

Uvodny kurz ISO 20000 Introduction Géastnikom umozni pochopit' zakladné koncepty systému
riadenia sluzieb (SMS). Pocas kurzu pochopia délezitost' systému riadenia sluzieb a vyhody, ktoré z
neho mozu ziskat' podniky a spolocnost.

Komu je kurz uréeny?
e Jednotlivcom so zaujmom o spravu sluzieb.
e Jednotlivcom, ktori chcl ziskat' vedomosti o hlavnych procesoch systémov riadenia sluzieb (SMS).

Obsah kurzu
e Uvod do ramcovych principov a konceptov riadenia sluzieb zalozenych na ISO/IEC 20000.

Odporicané vedomosti pred kurzom
e Pred kurzom nie s potrebné predchadzajice skolenia alebo vedomosti v tejto oblasti.

Rozsah kurzu
e Ucastnici maja k dispozicii viac ako 1000 stranovy material, ktorj obsahuje praktické cvi¢enia,
priklady a testy podobné certifikacnej skaske. Priemerny ¢as na stadium je 1 den.

Cena
120 EUR / Cena zahfria: online pristup k studijnym materialom cez platformu PECB
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ISO/IEC 20000 MANAZMENT SLUZIEB

ISO/IEC 20000 FOUNDATION

Na kurze ISO/IEC 20000 Foundation sa Gcastnici dozvedia zakladné koncepty riadenia sluzieb a
poziadavky ISO/IEC 20000-1 na systém riadenia sluzieb (SMS). Kurz Vam predstavi rézne aspekty
SMS, vratane kontextu organizacie, zapojenia a aktivit vrcholového manazmentu, planovania a
zdrojov pre SMS, kontrol a opatreni pre aktivity poskytovania sluzieb, hodnotenia vykonnosti a
aktivity neustaleho zlepSovania.

Komu je kurz uréeny?
e Manazérom a konzultantom, ktori sa chcl zoznamit's poziadavkami ISO/IEC 20000-1 na SMS.
e Jednotlivcom zodpovednym za riadenie, Gdrzbu a zlepSovanie sluzieb a schopnosti poskytovania
sluzieb.
e (Clenom implementaénych a prevadzkovych timov SMS.

Obsah kurzu
e Uvod do konceptov riadenia sluzieb podla normy I1SO/IEC 20000.

Odporicané vedomosti pred kurzom
e Pred kurzom nie s potrebné predchadzajice skolenia alebo vedomosti v tejto oblasti.

Rozsah kurzu
e (castnici maja k dispozicii viac ako 200 stranovy material, ktory obsahuje praktické cvi¢enia,
priklady a testy podobné certifikacnej skaske. Priemerny ¢as na stadium je 2 dni.

Cena
450 EUR / Cena zahina: online pristup k studijnym materialom cez platformu PECB, certifikacnu skisku,

opravnu certifikacnu skisku, certifikat (v pripade tspesného absolvovania skisky)
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ISO/IEC 20000 LEAD IMPLEMENTER

Na kurze ISO/IEC 20000 Foundation sa Gcastnici dozvedia zakladné koncepty riadenia sluzieb a
poziadavky ISO/IEC 20000-1 na systém riadenia sluzieb (SMS). Kurz Vam predstavi rézne aspekty SMS,
vratane kontextu organizacie, zapojenia a aktivit vrcholového manazmentu, planovania a zdrojov pre
SMS, kontrol a opatreni pre aktivity poskytovania sluzieb, hodnotenia vykonnosti a aktivity neustaleho
zlepSovania.

Komu je kurz uréeny?

e Manazérom a konzultantom, ktori sa chcl zoznamit's poziadavkami ISO/IEC 20000-1 na SMS.

e Jednotlivcom zodpovednym za riadenie, Gdrzbu a zlepSovanie sluzieb a schopnosti poskytovania
sluzieb.

e (lenom implementaénych a prevadzkovych timov SMS.

Obsah kurzu
e Uvod do série ISO/IEC 20000 a spustenie SMS
o Zakladné pojmy riadenia sluzieb a SMS, zacatie implementacie SMS, organizacia a jej kontext.
o Analyza existujdceho systému, rozsah SMS.
e Plan implementacie SMS
o Vedenie, politiky a ciele riadenia sluzieb.
o Zdroje a kompetencie, informovanost, zdokumentované informacie.
® Realizacia SMS
o Portfolio sluzieb, navrh, zostavenie a prechod sluzby, zabezpecenie servisu.
e SMS monitoring, neustale zlepsovanie a priprava na certifikacny audit.
o Monitorovanie, meranie, analyza a vyhodnocovanie.

o Interny audit, liecba nezhéd, priprava na certifikacny audit.

Odporicané vedomosti pred kurzom
e Zakladné znalosti noriem systému manazérstva ISO, vseobecné pochopenie ISO/IEC 20000-1 a

povedomie o principoch implementacie systému manazérstva.

Rozsah kurzu
e Ucastnici maji k dispozicii viac ako 450 stranovy material, ktory obsahuje praktické cvi¢enia,
priklady a testy podobné certifikacnej skiske. Priemerny ¢as na stadium je 5 dni.

Cena
1250 EUR / Cena zahfria: online pristup k studijnym materialom cez platformu PECB, certifikacnu skusku,
opravnu certifikacnu skisku, certifikat (v pripade dspesného absolvovania skisky)
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ISO/IEC 20000 LEAD AUDITOR

Kurz ISO/IEC 20000 acastnikom umozni ziskat' potrebné odborné znalosti na vykonanie auditu systému
riadenia sluzieb (SMS) pouzitim vSeobecne uznavanych auditorskych principov, postupov a technik.
Pocas kurzu ziskaja znalosti a zru¢nosti na planovanie a vykonavanie internych a externych auditov v
stlade s certifikatnym procesom ISO 19011 a ISO/IEC 17021-1.

Komu je kurz uréeny?

e Auditorom, ktori chct vykonavat' a viest' certifikacné audity systému riadenia sluzieb (SMS).

e Manazérom alebo konzultantom, ktori chcl zvladnut' proces auditu systému riadenia sluzieb.

e Jednotlivcom zodpovednym za dodrziavanie poziadaviek SMS, a ktori sa chca pripravit' na audit
systému riadenia sluzieb.

Obsah kurzu
e Uvod do systémov riadenia sluzieb (SMS) a ISO/IEC 20000.
o Standardny regulaény ramec, proces certifikacie, zakladné pojmy riadenia sluzieb a SMS.
e Principy auditu, priprava a spustenie auditu.
o Zakladné koncepcie a principy auditu, vplyv trendov na technoldgie v audite.
o Audit zalozeny na dékazoch a na riziku, zacatie procesu auditu.
e Kontrolné cinnosti na mieste.
o Priprava na audit, komunikacia pocas auditu, vytvaranie planov auditovych testov.
e Ukoncenie auditu.
o Priprava zisteni auditu a sprav o nezhode, dokumentacia auditu a kontrola kvality.
o Ukoncenie auditu, hodnotenie akénych planov auditorom, riadenie programu interného auditu.

Odporacané vedomosti pred kurzom
e 7zakladné pochopenie poziadaviek ISO/IEC 20000-1 a komplexna znalost' principov auditu.

Rozsah kurzu
e (castnici maji k dispozicii viac ako 450 stranovy material, ktory obsahuje praktické cvi¢enia,
priklady a testy podobné certifikacnej skiske. Priemerny ¢as na stadium je 5 dni.

Cena
1250 EUR / Cena zahfria: online pristup k studijnym materialom cez platformu PECB, certifikacnd skusku,
opravnd certifikacnu skdsku, certifikat (v pripade dspesného absolvovania skusky)
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1SO 21502 LEAD PROJECT MANAGER

Kurz vediceho projektového manazéra podla 1SO 21502 pomdze Gcastnikom zdokonalit' vedomosti v
oblasti projektového manazmentu a rozvinat'ich kompetencie na iniciovanie, planovanie, monitorovanie
a riadenie projektov. Okrem teoretického zakladu projektového manazmentu kurz ponudka aj praktické
priklady a kvizy, ktoré Vam umoznia ziskané vedomosti aplikovat' v praxi.

Komu je kurz urceny?

® Projektovym manazérom a sponzorom projektu.
e Odbornym poradcom.

e Clenom projektového timu.

e \/edlcim pracovnikom, manazérom a riaditelom.

e Jednotlivcom, ktori chcd porozumiet' riadeniu projektov.

Obsah kurzu
e Uvod do normy ISO 21502 a projektovy manaZment.
o Standardy a metodiky projektového riadenia, zakladné pojmy a principy, riadenie projektu,
organizacia projektu a Gloh, predpoklady formalizacie projektového manazmentu.
® Integrované postupy riadenia projektov.
o Predprojektoveé aktivity, spustenie projektu, dohlad nad projektom a jeho riadenie, kontrola
projektu a riadenie dodavky, uzavretie projektu a post-projektové aktivity.
e Postupy riadenia projektu.
o Planovanie projektov a riadenie kvality, riadenie nakladov, riadenie zdrojov a obstaravanie,
riadenie rizik, riadenie komunikacie.
o Reporting projektu, sprava informacii a dokumentacie.

Odporicané vedomosti pred kurzom
e Zakladné poznanie konceptov, metodologii a praktik projektového manazmentu.

Rozsah kurzu
e (castnici majd k dispozicii viac ako 450 stranovy material, ktory obsahuje praktické cvi¢enia,
priklady a testy podobné certifikacnej skiske. Priemerny ¢as na stadium je 5 dni.

Cena
1250 EUR / Cena zahfria: online pristup k studijnym materialom cez platformu PECB, certifikacnu skusku,
opravnu certifikacnu skisku, certifikat (v pripade dspesného absolvovania skisky)



Kontaktujte nas na kurzy@comeniana.com
alebo na telefénnom Cisle +421 917 164 652

DALSIE KURZY V NASE] PONUKE:

Kyberneticka bezpecnost':

ISO/IEC 27032 Kyberneticka bezpecnost
Cloud security

Penetracné testovanie

SCADA

Kontinuita podnikania:
ISO 22301 Kontinuita podnikania
Disaster Recovery

Kvalita a manazment:

ISO 9001 Manazment kvality

ISO/IEC 20000 Manazment sluzieb

ISO 21502 Projektovy manazment

ISO 13485 Medical Devices Quality Management System
ISO/IEC 17025 Laboratory Management System

Six Sigma

ISO 55001 Asset Management System

ISO 28000 Supply Chain Security Management System

Governance, rizika, zhody:

ISO 31000 Risk Management

ISO 37001 Anti-Bribery

ISO 37301 Compliance Management System
ISO/IEC 38500 IT Governance

Stkromie a ochrana osobnych Gdajov:
ISO/IEC 27701 Privacy Information Management System
General Data Protection Regulation (GDPR)

DalsSie:

ISO 45001 Occupational Health and Safety Management System
ISO 22000 Food Safety Management System

ISO 18788 Security Operations Management System

ISO 50001 Energy Management System

ISO 14001 Environmental Management System

ISO 26000 Social Responsibility Management System COMENIANA
by MJCH
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