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platné od 8.11.2023, www.comeniana.com by MJCH, s.r.o.
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Clanok I

Uvodné ustanovenia
Poskytovatelom sluzieb informacénej spolocnosti (d’alej len ,,Kontrakény mechanizmus®),
umiestnenej na webovom sidle www.comeniana.com (d’alej len ,,Webové sidlo®) je
spolo¢nost’ MJCH, s.r.0., so sidlom Tallerova 4, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO
45 451 672, zapis v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢.
64113/B, DIC 20 2300 4863, IC DPH SK20 2300 4863, e-mail kurzy@comeniana.com,
telefonne Cislo +421 917 164 652 (dalej len ,,Prevadzkovatel™).
Prevadzkovatel’ je spolocnost’, ktora vykonava mimoskolské vzdeldvacie ¢innosti a to najma
formou realizacie roznych kurzov pre verejnost’, v spolupraci s medzinarodne uznavanym
partnerom PECB Europe Inc., CP 96522 BP Des Allumettieres, Gatineau, QC J9J 1Z0,
Kanada (d’alej len ,,PECB”).
Pouzivatel Webového sidla, ktory je plnolety a sposobily na pravne tkony v plnom rozsahu
moze prostrednictvom Webového sidla vykonat’ objednavku ti¢asti na kurze, pri ktorom mu to
funkcionalita Webového sidla umozniuje. Kurzy na ktoré sa nedd prihlasit’ sit najma tie pri
ktorych sa eSte nevie presny Cas ich realizécie alebo tie, ktoré uz maju naplnenu kapacitu.
Uspesnym statenim tladidla ,,Objednat s povinnostou platby* pri kurze, ktorého sa chce
pouzivatel Webového sidla zGcCastnitt sa zneho stdva objednavatel (dalej len
,,Objednavatel™).
Zmluva o vzdelavacej cinnosti predstavuje dohodu medzi Prevadzkovatelom ako
dodavatel'om a Objednavatel'om ako prijemcom sluzby, ktory sa prostrednictvom Webového
sidla rozhodol objednat’ si ufast na zvolenom kurze (dalej len ,Zmluva o vzdelavacej
¢innosti*). Zmluva o vzdeldvacej Cinnosti sa uzatvara okamihom odoslania akceptacie
objednavky zo strany Prevadzkovatela na e-mail uvedeny Objednavatelom v jeho
objednavke. Sucastou akceptacie objednavky je vzdy aj zalohova faktira Prevadzkovatel'a
a v pripade, ak je Objednavatel’ v pozicii spotrebitela, tak aj formular pre odstupenie od
Zmluvy o vzdelavacej ¢innosti.
Prevadzkovatel’ sa prostrednictvom Webového sidla snazi zjednodusit’, zrychlit' a zefektivnit
cely kontraktaény proces so zdujemcami o UCast’ na kurzoch a preto na uzavretie Zmluvy
o vzdeldvacej Cinnosti staci, ak sa Objednavatel obozndmi s obsahom objednavky, vyplni
pozadované udaje, obozndmi sa s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, odosle
objednavku a riadi sa tym, ¢o je v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach uvedené.

Clanok I
Druhy kurzov
Prevadzkovatel’ poskytuje nasledujiuce formaty kurzov:
(1) e-learningovy kurz — zahfila pristup k audiovizudlnej vyucbe, elektronické Skoliace
materidly, naklady za skuSku ako aj jej pripadné opakovanie, certifikacné naklady
PECB;
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(i) self-study kurz — zahiia elektronické Skoliace materialy, naklady za skusku ako aj jej
pripadné opakovanie, certifikatné ndklady PECB,

(iii) prezenény kurz — zahffia prezencnu vyucbu, tlatené Skoliace materialy, naklady za
skasku ako aj jej pripadné opakovanie, certifikacné naklady PECB, obcerstvenie
a zabezpecenie priestorov na vyucbu.

Z technického hladiska je potrebné, aby si Objednavatel pre ucely kurzu zabezpecil

kompatibilitu elektronického obsahu s nasledovnym hardvérom a softvérom, ktorého presna

Specifikacia je uvedena na adrese https.//pecb.com/en/apps .

Elektronicky obsah dorucovany prostrednictvom Webového sidla alebo Prevadzkovatel'om sa

vykonava cez zabezpec¢eni PECB aplikaciu KATE.

Obsahové zameranie kazdého kurzu, jeho termin, dizka trvania, podmienky absolvovania,
cena a pripadnd dalSia Specifikacia vyplyva vZdy z opisu konkrétneho kurzu na Webovom
sidle.

Clanok ITI
Objednavka ucasti na kurze
V pripade, ak mé pouZivatel Webového sidla zadujem objednat’ si ucast’ na kurze je potrebné,
aby postupne vykonal nasledovné kroky:
(1)  kliknutim si vybral konkrétny kurz na Webovom sidle a oboznamil sa s jeho obsahom
a vSetkymi podmienkami,
(i) pravdivo a Gplne vyplnil vietky udaje objednavkového formuléra, ktory obsahuje:
- osobné udaje,
- fakturacné udaje,
- oboznamenie sa a sthlas so spraciivanim a ochranou osobnych udajov,
- oboznamenie sa a sthlas so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
- suhlas so zasielanim reklamnych a marketingovych materidlov Prevadzkovatela,
(ii1) stlacil tlacidlo ,,Objednat’ s povinnostou platby “, ktoré sa povazuje za uspesne stlacené
len v pripade, ak bezprostredna reakcia Webového sidla bude ,,Objednané*, o nastane
v pripade, ak pouzivatel’ vyplnil vSetky potrebné tidaje.
Objednavatel’ odoslanim objednavky vyhlasuje, ze:
(1) uviedol o sebe iba pravdivé, nezavadzajlice a uplne informaécie,
(i1)) v plnom rozsahu je spdsobily na pravne ukony,
(i11)) precital si, porozumel a sthlasi so spracovanim svojich osobnych tdajov podla
podmienok zverejnenych na Webovom sidle a
(iv) precital si, porozumel a stihlasi s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a chce
podl’a nich uzatvorit’ s Prevadzkovatelom Zmluvu o vzdeldvacej ¢innosti.

Clanok IV
Uzavretie Zmluvy o vzdeliavacej ¢innosti
Prevadzkovatel' najneskor do 24 hodin od tuspesného odoslania objedndvky zo strany
Objednavatela odoSle Objednavatelovi na e-mail uvedeny v jeho objednavke akceptaciu
objednavky. Tym okamihom dochadza k uzavretiu Zmluvy o vzdelavacej ¢innosti.
V pripade, ak Objednavatel'ovi nebude do 24 hodin od odoslania objednavky doruceny ziadny
e-mail od Prevddzkovatela alebo dostane od Prevddzkovatela e-mail, Ze jeho objednavka
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nebola akceptovana, tak sa ma za to, Ze k uzavretiu Zmluvy o vzdeldvacej ¢innosti nedoslo.

Clanok V

Predmet Zmluvy o vzdelavacej ¢innosti
Predmetom Zmluvy o vzdelavacej ¢innosti je zdvizok Prevadzkovatel'a zabezpecit’ dohodnuty
kurz, vratane Studijnych materidlov a technickej podpory a umoznit’ Objednavatel'ovi sa ho
zucastnit’ a absolvovat’ skusku, ktora ak uspesne absolvuje, tak dostane certifikat PECB.
Presné obsahové zameranie kurzu, jeho termin, dizka trvania, podmienky absolvovania, cena
a pripadné d’alSia Specifikdcia vyplyva z opisu konkrétneho kurzu na Webovom sidle, ktoré je
neoddelitelnou sucast'ou objednavky.
V pripade rozporu medzi objednavkou a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami ma
prednost’ znenie prijatej objednavky.

Clanok VI

Odmena a platobné podmienky
Odmena za kazdy kurz vyplyva z objednavky. Jedna sa pritom o celkovi konecnt cenu pre
Objednavatel’a za zvoleny kurz.
Prevadzkovatel’ je platcom dane z pridanej hodnoty (d’alej len ,,DPH®), preto ku kazdej
odmene za kurz je pripocitand DPH vo vyske podla vSeobecne zdviznych pravnych
predpisov.
Stucast'ou akceptacie objednavky je zalohova faktura, ktorej splatnost’ je Standardne 14 dni,
avSak v pripade, ak kurz zacina skor ako o 15 dni od uzavretia Zmluvy o vzdelavacej ¢innosti,
tak splatnost’ faktiry predstavuje rozdiel dni do zaciatku kurzu skratena o jeden den (napr. ak
k uzavretiu Zmluvy o vzdelavacej ¢innosti dojde 5 dni pred zaciatkom kurzu, tak splatnost’
faktary je 4 dni).
Zalohovu faktaru je Objednavatel povinny zaplatit’ bezhotovostne v lehote jej splatnosti
asuvedenim jej variabilného symbolu. Zalohova faktira sa povazuje za uhraden
az okamihom pripisania finan¢nych prostriedkov na bankovy ucet Prevadzkovatel’a.
Odmena za kurz sa plati vopred. Kurz je mozné absolvovat’ len v pripade, ak do jeho zaciatku
bola zalohové faktura riadne zaplatena.
Do 15 dni od skoncenia kurzu posle Prevadzkovatel’ Objednévatel'ovi kone¢nu faktaru.
Objednavatel’ suhlasi, aby Prevadzkovatel faktiry vyhotovoval v elektronickej podobe
a dorucoval ich Objednavatel'ovi na e-mail uvedeny v objednévke.
V pripade odstiipenia od Zmluvy o vzdelavacej Cinnosti je Prevadzkovatel' povinny vratit
Objednévatel'ovi odmenu, resp. jej ¢ast’ najneskor do 14 dni a to bezhotovostnym prevodom
na Ccislo uctu (IBAN), zktorého Objednavatel vykonal uthradu odmeny v prospech
Prevadzkovatel’a, ak Objednavatel’ neuviedol Prevadzkovatel'ovi iné ¢islo uctu (IBAN), kde si
zela zaslat’ financné prostriedky. Objednavatel’ ma pravo na vratenie celej odmeny, ak odstupil
od Zmluvy o vzdelavacej cinnosti do zaciatku kurzu (v pripade online kurzu jeho
otvorenie/priradenie Objednavatelovi v systéme KATE) a ak odstapil az po zacati kurzu, tak
ma narok na vratenie len casti odmeny, ktord uz poskytnutym plnenim zo strany
Prevadzkovatel'a nebola spotrebovand. V sulade s ust. § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z.z.
zakaznik (Objednévatel’) nemoze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je: poskytovanie
elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho poskytovanie zacalo
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s vyslovnym suhlasom zékaznika a zakaznik vyhlésil, ze bol riadne pouceny o tom,
ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy,.

Objednavatel’ nema pravo na vratenie odmeny v pripade, ak nevyuzil svoje pravo zucastnit’
sa kurzu alebo tspesne neabsolvuje skusku.

Clanok VII
Doba trvania Zmluvy o vzdeldvacej ¢innosti

Zmluva o vzdelavacej ¢innosti nadobuda platnost’ a ti¢innost’ dilom akceptacie objednavky
podrla ods. 4.1 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
Zmluva o vzdelavacej Cinnosti sa uzatvara na dobu urcitu a to vzdy do skoncenia zvolené¢ho
kurzu (doba trvania uvedend v detaile kurzu).

Clanok VII

Miesto plnenia

Miesto plnenia zo strany Prevadzkovatel’ je Webové sidlo, e-mail Objednéavatela a v pripade
prezencnych kurzov aj vyucbova miestnost’ vyplyvajuca z objednavky.
Prevadzkovatel’ méze miesto plnenia jednostranne zmenit’, avSak len za iné obdobné miesto.
V takom pripade je vSak povinny o tom upovedomit’ Objednavatel’a s dostato¢nym ¢asovym
predstihom.

Clanok VIII

Prava a povinnosti zmluvnych stran
Prevadzkovatel sa zavédzuje riadne zorganizovat kurz a dohliadat’ nad jeho kvalitou.
Objednavatel’ sa zavdzuje kurzu zucastnit, riadit’ sa pokynmi Prevadzkovatela, lektora
a sktiSajuceho. Okrem toho sa Objednavatel’ zavézuje, Ze sa na kurz bude riadne pripravovat,
nebude podvadzat, vyruSovat a ani inak neprimerane obmedzovat ostatnych ucastnikov,
lektorov a skusajucich.
Objednavatel’ je povinny Skoliace materidlny, elektronické pristupy, znenia skusok a ostatné
podklady, ktoré obdrzi od Prevadzkovatel'a uchovavat’ v tajnosti, riadne ich zabezpecit’ proti
odcudzeniu ¢i neopravnenému spristupneniu a tieZ ich nemnozit’, verejne nerozsirovat’ a ani
nespristupnovat’ tretim osobam s vynimkou lektora a skuSajuceho. VSetky tieto materialy
predstavuju autorské diela a predmet obchodného tajomstva Prevadzkovatela, preto
akékol'vek porusenie povinnosti podl'a tohto odseku mdéze sposobit’ vznik $kody alebo inej
nemajetkovej ujmy.
Prevadzkovatel' zodpoveda Objednavatelovi za pripadné vady nim dodavanej sluzby - kurzu
podrla vS§eobecne zavdznych pravnych predpisov.
Prevadzkovatel’ a Objednavatel’ sa zavdzuju poskytnit’ si potrebna stcinnost, tak aby doslo
k riadnemu naplneniu predmetu Zmluvy o vzdelavacej ¢innosti.

Clanok IX
Skoncenie Zmluvy o vzdelavacej ¢innosti
Zmluvu o vzdelavacej ¢innosti mozno skoncit’ len uplynutim casu, vzdjomnou dohodou
zmluvnych stran alebo pisomnym odstapenim.
Odstupit’ od Zmluvy o vzdelavacej ¢innosti mozno len v pisomnej forme a v nasledovnych
pripadoch:
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(i)  zo strany Prevadzkovatela, ak:
- sana planovany kurz neprihlési dostato¢ny pocet ucastnikov alebo
- zdoévodu, ktory znemoznuje riadne zrealizovanie kurzu a Prevadzkovatel ho
nemohol ovplyvnit’;
(i) zo strany Objednavatel’a, ak je podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky v Zmluve
o vzdelavacej ¢innosti v pozicii spotrebitel’a, tak ma pravo aj bez uvedenia dévodu do
14 dni od uzavretia Zmluvy o vzdelavacej Cinnosti od nej odstapit, okrem pripadu
podl'a ods. 9.5 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
Prevadzkovatel’ je opravneny dorucit’ Objednavatel'ovi odstipenie od zmluvy elektronicky
prostrednictvom PECB aplikacie KATE alebo na e-mail uvedeny v objednavke alebo listinne
na adresu uvedenu v objednavke.
Objednavatel'a je opravneny dorucit’ Prevadzkovatel odstipenie od zmluvy elektronicky
prostrednictvom PECB aplikacie KATE alebo na e-mail kurzy@comeniana.com alebo listinne
na adresu MJCH, s.r.o., Tallerova 4, 811 02 Bratislava, Slovenska republika.
V pripade, ak doéjde k uzavretiu Zmluvy o vzdeldvacej Cinnosti predmetom ktorej je kurz,
ktory zacina skor ako o 15 dni od uzavretia zmluvy, tak Objednavatel’ strdca po uplnom
poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od Zmluvy o vzdelavacej Cinnosti. Ak k odstipeniu
dojde pred Uplnym poskytnuti sluzby zo strany Prevadzkovatela, tak Prevadzkovatel ma
narok na odmenu vo vyske skuto¢ne poskytnutého plnenia.
V pripade, ak Objednévatel’ riadne nezaplati zalohovu faktaru do zaciatku kurzu, tak sa
Zmluva o vzdelavacej ¢innosti od zaciatku zruSuje.
Predtym ako Prevadzkovatel’ odstipi podla ods. 9.2 bod (i) tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok od Zmluvy o vzdeldvacej ¢innosti je opravneny navrhnut’ Objednévatel'ovi zmenu
podmienok dojednanych v objednéavke, predovsetkym v podobe zmeny ¢asu realizacie kurzu.
V pripade, ak s navrhovanou zmenou bude Objednévatel’ sihlasit, tak v predmetnom rozsahu
dojde k zmene obsahu uzavretej Zmluvy o vzdelavacej ¢innosti.

Clanok X

Dorucovanie
Vsetky jednostranné ukony pre ktoré Zmluva o vzdelavacej ¢innosti alebo vSeobecne zdvizné
pravne predpisy poZaduju pisomnu formu si Prevadzkovatel a Objednavatel’ dorucuji v
listinnej alebo v elektronickej podobe a to prostrednictvom Webového sidla alebo na ich
kontaktné udaje u Objednavatela uvedené v jeho objednavke a u Prevadzkovatel'a na e-mail
kurzy(@comeniana.com alebo adresu MJCH, s.r.o., Tallerova 4, 811 02 Bratislava, Slovenska
republika.
Kvoli rychlosti a efektivnosti vzdjomnej komunikacie sa Prevadzkovatel a Objednavatel
dohodli na preferencii elektronickej komunikacie a to ¢i uz prostrednictvom Webového sidla
alebo e-mailov. Pisomnosti dorucované v elektronickej podobe vyvoldvaji rovnaké ucinky
ako pisomnosti doru¢ované v listinnej podobe.
Informacie doruované v elektronickej podobe sa povazuji za dorucené v den ich odoslania
alebo spristupnenia adresatovi a informdacie dorucované listinne sa povazuji za dorucené
diiom ich prevzatia, diiom odmietnutia ich prevzatia alebo posledny den uloznej lehoty, ak
neboli dorucené adresatovi z akéhokol'vek dovodu.
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Clanok XI

Zaverecné ustanovenia
V pripade, ak by niektoré ustanovenia Zmluvy o vzdeldvacej ¢innosti mali byt neplatnymi
alebo neucinnymi uz v Case jej uzavretia, alebo ak sa nimi stant neskor po uzavreti Zmluvy
o vzdeldvacej cinnosti, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy
o vzdeldvacej Cinnosti. Namiesto neplatnych alebo neucinnych ustanoveni Zmluvy
o vzdelavacej Cinnosti sa pouZziju ustanovenia vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré¢ sl im svojim obsahom a uc¢elom najblizsie.
Objednavatel’ moze uplatiiovat’ pripadné staznosti, reklamacie alebo podnety suvisiace s
poskytovanim sluzieb podla Zmluvy o vzdeldvacej ¢innosti alebo do skoncenia Zmluvy
o vzdelavacej ¢innosti méze aj klast’ otazky ¢i v spolupraci s Prevadzkovatel'om odstranovat’
pripadné chyby Zmluvy o vzdelavacej ¢innosti alebo jej plnenia prostrednictvom kontaktnych
udajov Prevadzkovatela a to e-mailu kurzy@comeniana.com alebo adresy MICH, s.r.o.,
Tallerova 4, 811 02 Bratislava, Slovenska republika.
Cinnost’ Prevadzkovatel’a podlicha dozoru Slovenskej obchodnej inspekcie, Bajkalska 21/A,
827 99 Bratislava (d’alej len ,,organ dozoru®).
V pripade, Ze Objednavatel’, ktory vystupuje v pozicii spotrebitela nie je spokojny so
sposobom, ktorym Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze
Prevadzkovatela porusil jeho prava, ma pravo obratit’ sa na Prevadzkovatel'a so Ziadostou
o napravu. Ak Prevadzkovatel podl'a predchidzajicej vety odpovie zamietavo alebo na
takuto ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej odoslania Objedndvatel'om, tak
ma Objednavatel pravo podat’ ndvrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu podla
ustanovenia § 12 zédkona ¢. 391/2015 Z. z. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s Prevadzkovatelom je organ dozoru alebo ind prislusna
opravnend pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Objednavatel mé pravo
vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.
Zmluvné strany sa dohodli vSetky spory alebo naroky, ktoré vznikni zo Zmluvy
o vzdelavacej ¢innosti alebo v stvislosti s fiou, vratane sporov tykajucich sa jej platnosti,
porusenia, ukoncenia alebo existencie budu riesit' predovsetkym vzajomnym rokovanim a
dohodou. V pripade, ak nedojde k takejto dohode, tak zalobca moéze uplatnit’ svoje prava
stidnou cestou a to vyhradne na prislusnom sude Slovenskej republiky.
Objednavatel’ a Prevadzkovatel' sa dohodli, Ze rozhodnym pravom, ktorym sa riadi Zmluva
o vzdelavacej ¢innosti ako aj vSetky naroky z nej vyplyvajuce alebo s fiou suvisiace je pravny
poriadok Slovenskej republiky.
Tieto VSeobecné obchodné podmienky mdze Prevadzkovatel kedykol'vek jednostranne
zmenit’ tak, ze na Webovom sidle zverejni ich nové znenie, ktoré zverejnenim nadobudne
ucinnost’, ak v nich nie je uréeny neskors$i datum nadobudnutia Gc¢innosti. Predchédzajuce
Vseobecné obchodné podmienky Prevadzkovatela stracaji t¢innost’ okamihom nadobudnutia
ucinnosti nového znenia VSeobecnych obchodnych podmienok.
Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju G¢innost’ ditlom 8. novembra 2023.
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